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ACTA DE REUNIÓN O COMITÉ N°     03     

Hora:  2:00 P.M.  Fecha:  31 DE OCTIBRE DE 2024 

Lugar: SALÓN COMUNAL PUERTA DEL SOL 

Dependencia que 
Convoca: 

UNIDAD DE ATENCIÓN 1 BARRANCABERMEJA  

Proceso: 

VEEDURIA: APERTURA DE BUZÓN POR PARTE DEL COMITÉ DE 

CONTROL SOCIAL  

GRUPO AMISTAD – UDA 1 BARRANCABERMEJA  

Objetivo: 

Realizar veeduría a los procesos llevados a cabo en el mes del 

grupo “AMISTAD” de la Modalidad Atrapasueños UDA1 

Barrancabermeja  

Agenda:  

1.Bienvenida 

2. Socialización proceso de apertura buzón 

3.Apertura Buzón  

4. Registro fotográfico  

5.Fin 

Desarrollo:  

Siendo las 2:00 p.m. se llevó a cabo el proceso de veeduría por parte de los representantes del 
Comité de Control Social del grupo AMISTAD.  

Se hace apertura del buzón de sugerencias, donde los niños, niñas y adolescentes -NNA, 
introdujeron su percepción de cómo se han sentido en el programa, esto a través de una ficha 
que diligenciaron.  

Se procede hacer el conteo de las fichas y a socializar los hallazgos encontrados y las 
sugerencias de los beneficiarios.  

Entre los hallazgos encontrados se evidencia:  

• La Mayoría de los beneficiarios manifiestan satisfacción en los puntos evaluados  

• Pocos niños manifiesta que no les gusta el refrigerio cuando es la leche.  
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• Un beneficiario manifestó que no le gustan los temas y sugiere que se hagan más 
actividades de manualidades y pintura.  

Los integrantes manifiestan que han asistido a varios encuentros de los beneficiarios y podido 
verificar los siguientes aspectos:  

• Los productos lácteos se encuentro en termo con hielo y bien conservados  

• El panificado se encuentra en buenas condiciones y empacado  

• La fruta en óptimas condiciones  

• Los profesionales siempre tienen una temática preparada y el trato con los beneficiarios 
es amable, cordial y respetuoso.  

• Se cuenta con materiales para el desarrollo de las actividades. 

Los miembros del comité manifiestan estar satisfecho con la calidad de la atención.  

Decisiones 

Compromisos / tareas Responsable(s): Nombre / Cargo o rol Fechas 

Realizar apertura buzón 

de sugerencias  

Miembros del Comité de Control Social  

 
Noviembre 2024 

Verificar la calidad de 

atención  
Miembros del Comité de Control Social  Noviembre 2024 

 

REGISTRO FOTOGRÁFICO  

Evidencia fotográfica en:  
https://drive.google.com/file/d/1ufsIX9Ch8TnMaMD9noAUVU2bL7fAZdGZ/view?usp=drive_lin
k 

https://drive.google.com/file/d/1ufsIX9Ch8TnMaMD9noAUVU2bL7fAZdGZ/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1ufsIX9Ch8TnMaMD9noAUVU2bL7fAZdGZ/view?usp=drive_link


 

 

 
PROCESO 

MEJORA E INNOVACIÓN 
 

  FORMATO ACTA DE REUNIÓN O COMITÉ 

F9.P1.MI 31/05/2024 

Versión 10 Página 3 de 3 

 

 
¡Antes de imprimir este documento… piense en el medio ambiente!   

 
     Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA. 

 
Se anexa registro fotográfico de la asistencia  
 

 

 


